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Judicial de la Provincia de Córdoba para la extensión del Proyecto de 

NUEVO MODELO DE UNIDAD JUDICIAL 

ANEXO           

Segundo Informe 

Mayo 2018 



 
 

A. RESOLUCIONES DE FISCALIA 

GENERAL 
 

Resoluciones dictadas en relación con el Proyecto del Nuevo Modelo de UJ -en el marco del 

Plan de Trabajo Integral del MPF-, luego de realizada la primera rendición: 

 

Resoluci·n  
FG nÁ 7/16 

Creaci·n y puesta en funcionamiento de la Unidad Judicial 
nÁ 23 de la ciudad de C·rdoba 

 

Resoluci·n  
FG nÁ 2/17 

Giro digital de actuaciones para la UJ Sustracci·n de 
Automotores. Pautas de actuaci·n 

 

Resoluci·n  

FG nÁ 4/17 
Extensi·n de la òGesti·n de casos NNó en toda la provincia 

 

Resoluci·n  
FG nÁ 5/17 

Tr§mite diferencial a las denuncias formuladas con motivo 
de extrav²os de cheques receptadas en las Unidades 
Judiciales. Gesti·n electr·nica del sumario. No impresi·n de 
actas. 

 

Resoluci·n  

FG nÁ 6/17 
Sistema de Gesti·n de Informes. Anexo 

 

 



 
 

 

 

Resoluci·n  
FG nÁ 10/17 

Inicio de proceso digital entre MPF y Polic²a de C·rdoba 

 

Resoluci·n  
FG nÁ 11/17 

Entrega de procedimiento policial v²a web. Anexos 

 

Resoluci·n  
FG nÁ 2/18 

Orientadores Judiciales. Anexos 

 

Resoluci·n  
FG nÁ 3/18 

Implementaci·n del Sumario Judicial Digital en Comisar²as 
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Desde la firma del convenio que dio origen a este trabajo conjunto entre el MPF-Poder 

WǳŘƛŎƛŀƭ ŘŜ ƭŀ tǊƻǾƛƴŎƛŀ ŘŜ /ƽǊŘƻōŀ όŜƴ ŀŘŜƭŀƴǘŜ άatCέύ ȅ Ŝƭ aƛƴƛǎǘŜǊƛƻ ŘŜ WǳǎǘƛŎƛŀ ȅ 

5ŜǊŜŎƘƻǎ IǳƳŀƴƻǎ ŘŜ ƭŀ bŀŎƛƽƴ όŜƴ ŀŘŜƭŀƴǘŜ άaW5Ibέύ, han sido muchos los beneficios 

obtenidos, como se podrá observar a lo largo del presente informe. 

 

 

 

/ƻƴ ƭŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ȅ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜƭ tǊƻȅŜŎǘƻ όάbǳŜǾƻ aƻŘŜƭƻ Ŝƴ ¦ƴƛŘŀŘŜǎ WǳŘƛŎƛŀƭŜǎ 

ŘŜ ƭŀ tǊƻǾƛƴŎƛŀ ŘŜ /ƽǊŘƻōŀέύ ŜƴƳŀǊŎŀŘƻ Ŝƴ el Plan de Trabajo estratégico del MPF 

(febrero de 2015), que cuenta actualmente con el apoyo técnico y financiero del MJDHN, 

se pudieron focalizar los esfuerzos institucionales en los temas más relevantes 

demandados por la sociedad cordobesa, permitiendo mostrar hoy resultados concretos 

que mejoraron la prestación del servicio de justicia en estas dependencias.  

 



 
 

Los principales cambios comprendieron: 1) mejoras en infraestructura y mobiliario, 2) 

reformas tecnológicas, 3) la creación de un nuevo rol: el Orientador Judicial, y 4) la 

construcción de una plataforma para la Autogestión Electrónica de Denuncias.  

 

 

 

Hƻȅ ŎƻƴǘŀƳƻǎ Ŏƻƴ мм ¦ƴƛŘŀŘŜǎ WǳŘƛŎƛŀƭŜǎ όŜƴ ŀŘŜƭŀƴǘŜ ά¦Wǎέύ ŦƛƴŀƭƛȊŀŘŀǎ ȅ р Ŝƴ 

ejecución (8 de Capital y 8 del Interior) que han sido rediseñadas estructuralmente, 

recuperando y generando en ellas espacios adecuados para que la gente esté cómoda 

(con ventiladores y aires acondicionados), boxes de atención rápida y salas reservadas 

de recepción de denuncias para otorgar mayor privacidad en los casos que así lo 

requieran. 

 

Sobre esos 4 ejes recién mencionados -que ya fueron descriptos en sus contenidos y 

desarrollados en extenso en informes anteriores-, presentaremos los avances realizados 

a la fecha, principalmente, mostrando imágenes, mapas, gráficos y transcribiendo 

algunos testimonios que contarán las experiencias vividas durante el transcurso de su 

implementación. 



 
 

 

Primera 
Etapa 

 

UNIDADES JUDICIALES CAPITAL 

 

Para el cumplimiento de dichos objetivos, como se adelantó en el primer informe, se 

diagramó un cronograma de obras en tres etapas, la primera comprende las UJs N° 1, 2, 3, 

4, 5, 9, 15 y 22, que se encuentran ubicadas en la Ciudad de Córdoba1.  

 

 

Esta etapa se encuentra 

finalizada, con las ocho (8) 

Unidades Judiciales 

funcionando bajo el Nuevo 

Modelo.  

                                                           
1 Las UJs 2 y 4, si bien son la base de la experiencia piloto, se las incorpora al conjunto de las UJs de la 
primera etapa, ya que continuaron siendo intervenidas en el marco del proyecto, sobre todo la UJ 4 que 
fue rediseñada en su totalidad bajo los nuevos parámetros, luego de evaluada la experiencia previa. 
 



 
 

Segunda 
Etapa 

UNIDADES JUDICIALES INTERIOR 

UNID 

FINALIZADAS 

Villa Allende  

Carlos Paz 

Mina Clavero 

EN EJECUCIĎN OBRA 

San Francisco 

EN EJECUCIĎN PLIEGOS 

Villa María 

Río Cuarto N° 1 

Río Cuarto N° 2 

Río Cuarto N°3 

 



 
 

 

ENTREVISTA DR. GARAVANO - 28/03/2018 ð 
C.A.B.A. 

 

 

ά9ǎǘŀƳƻǎ Ƴǳȅ 

contentos con 

la evolución del 

proyecto de 

transformación 

de las Unidades 

Judiciales de 

Córdoba, un 

proyecto que ya 

comenzó hace 

muchos meses, más de un año, donde habíamos puesto realmente expectativas en el desafío 

de mejorar la atención al público, brindar un servicio, que la población recupere la confianza 

en la justicia, en temas tan delicados como cuando uno es víctima de un delito, y la verdad 

que hoy el proyecto va superando nuestras expectativas, ha logrado penetrar y avanzar en 

la Ciudad de Córdoba y en el interior de la provincia, con oficinas que brindan un servicio de 

ŎŀƭƛŘŀŘΣ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘŜΣ ǊłǇƛŘƻΣ łƎƛƭΦέ 

 

 

  



 
 

C. IMćGENES Y TESTIMONIOS 

 

Im§genes 
UJs Capital 

CARTELERĊA EXTERIOR E INTERIOR 

Uno de los logros más importantes de este 

proyecto es que la gente está comenzando a 

identificar al MPFCba. dentro de las Comisarías 

(que es donde funcionan las UJs). Gracias a la 

colocación de cartelería externa e interna, 

señalética, ploteo de vidrios, el uso de credenciales identificatorias para el personal -

entre otras medidas-, se está revirtiendo la confusión de 

roles que se 

generaba entre 

ambas 

instituciones.  

 

 



 
 

UNIDAD JUDICIAL NÁ1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIDAD JUDICIAL NÁ22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

UNIDAD JUDICIAL NÁ3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIDAD JUDICIAL NÁ15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

UNIDAD JUDICIAL NÁ5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIDAD JUDICIAL NÁ9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

UNIDAD JUDICIAL NÁ4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIDAD JUDICIAL NÁ2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Im§genes UJs 
Interior  

CARTELERĊA EXTERIOR E INTERIOR 

 

Un gran desafío para el MPFCba. es trabajar en el rediseño de las Unidades 

Judiciales del Interior de la Provincia, donde las salas de espera son compartidas 

con las Comisarías.  

Allí necesitamos que nos cedan espacios, y, por lo general, se trata de 

construcciones antiguas, lo que conlleva un sinnúmero de imprevistos que 

surgen sobre la marcha misma de las obras.  

Sin embargo, con las gestiones y cambios efectivamente logrados en cuatro 

Unidades Judiciales emblemáticas (Carlos Paz, Villa Allende, Mina Clavero y San 

Francisco), se ha demostrado que es posible, y por eso lo estamos replicando en 

cuatro Unidades Judiciales más (tres en la Ciudad de Río Cuarto y una en Villa 

María). 

 

UNIDAD JUDICIAL MINA CLAVERO 

 

!b¢9{Χ 
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UNIDAD JUDICIAL VILLA ALLENDE 

 

!b¢9{Χ 

¢ƻŘƻǎ ƭƻǎ ǎǳƳŀǊƛŀƴǘŜǎ Ŝǎǘŀōŀƴ Ŝƴ ǳƴ ƳƛǎƳƻ ŜǎǇŀŎƛƻ 

 

 

 

!ǎƝ ŜǊŀ ƭŀ ŦŀŎƘŀŘŀ ȅ ǎŀƭŀ 

ŘŜ ŜǎǇŜǊŀΧ 
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.ƻȄ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǊłǇƛŘŀ ȅ ƳǳŜōƭŜ ŘŜƭ hǊƛŜƴǘŀŘƻǊ WǳŘƛŎƛŀƭΥ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

{ŀƭŀ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ŜȄŎƭǳǎƛǾŀ ǇŀǊŀ 

ƭŀ ¦WΥ 

 

 

 

 



 
 

 

UNIDAD JUDICIAL VILLA CARLOS PAZ 

 

!b¢9{Χ 

 

9Ȅ ǎŀƭŀ ŘŜ ǎǳƳŀǊƛŀƴǘŜǎΥ                                                                 

 

9Ȅ ǇǳŜǊǘŀ ŘŜ ƛƴƎǊŜǎƻ ŀ ƭŀ ¦WΥ 

 

 

9Ȅ ǎŀƭŀ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀΣ ŎƻƳǇŀǊǝŘŀ Ŏƻƴ ƭŀ 

ǇƻƭƛŎƝŀΥ 
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LƴƎǊŜǎƻ ȅ ǎŀƭŀ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ 

ŜȄŎƭǳǎƛǾŀ ŘŜ ƭŀ ¦WΦ 

 

.ƻȄŜǎ ǊŜǎŜǊǾŀŘƻǎ ǇŀǊŀ ƭŀ 

ǊŜŎŜǇŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜƴǳƴŎƛŀǎΦ 



 
 

Im§genes  
REDISE¤O SALAS DE ESPERA Y DE RECEPCION 
DE DENUNCIAS 

 

Los nuevos diseños se enfocan en aprovechar los espacios disponibles para 

mayor comodidad de los ciudadanos. 

La posibilidad de contar con un mueble diseñado exclusivamente para atender a 

la gente y orientarla desde la misma sala de espera, transformando las paredes 

y puertas ciegas en estructuras que brindan visibilidad y transparencia, ha sido 

uno de los mayores beneficios para comunicarnos mejor con nuestros usuarios.  

 

άtŀǊŀ ƴƻǎƻǘǊƻǎ Ŝǎ ǳƴ 

desafío dar respuesta 

edilicia al Proyecto del 

Nuevo Modelo de UJ. En 

el caso de las UJs de 

Capital se intervino 

sobre todo en áreas de 

espera propias de la parte judicial que son propias, en edificios nuevos. Pero en 

el caso de las UJs del Interior, por lo general nos encontramos con edificios 

policiales viejos, que en muchos casos han sido adaptados al uso policial, donde 

muchas veces la UJ cuenta con espacios disgregados dentro de esos edificios.  

El objetivo fue generar una sala de espera judicial abierta hacia el hall de ingreso 

de la Comisaría, ubicando inmediatamente el mueble del Orientador Judicial de 

modo de recepcionar al público apenas entra al edificio, y tratar de generar 

continuidad espacial entre las oficinas judiciales.  

Esto implicó una serie de tratativas con las Comisarías, como intercambiar 

oficinas policiales con judiciales, que nos cedieran espacios o que nos permitieran 

intervenir en lugares que eran de uso exclusivo de ellos, y, en casos como el de 

/ŀǊƭƻǎ tŀȊΣ ǉǳŜ ƭŀ ¦ƴƛŘŀŘ WǳŘƛŎƛŀƭ ǎŜ ŜƴŎƻƴǘǊŀōŀ ŎƻƳƻ άŜǎŎƻƴŘƛŘŀ ŀƭ Ŧƛƴŀƭ ŘŜƭ 



 
 

ǇŀǎƛƭƭƻέΣ Ŏƻƴ ŜǎǇŀŎƛƻǎ ŘƛǎŎƻƴǘƛƴǳƻǎΣ ǎŜ ŀŎƻǊŘƽ ǘǊŀǎƭŀŘŀǊƭŀ ŀ ƻǘǊƻ ǎŜŎǘƻǊ ŘŜƭ 

edificio, dando así la posibilidad de vincular directamente el hall de ingreso con 

la sala de espera policial, se conectaron 3 oficinas entre sí, generando circulación 

entre ellas, se recuperaron espacios que estaban destinados a usos como 

calabozos o depósitos, convirtiéndolos en oficinas habitables.  

Si bien todas estas tareas generan inconvenientes durante su ejecución, propias 

de intervenir espacios viejos -y además que están siendo habitados con 

permanente afluencia de público-, tenemos la satisfacción de poder materializar 

desde lo edilicio el Proyecto, brindando espacios que sirven para mejorar la 

ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘŀƴƝŀΦέ 

 

 

 

 

UJ NÁ3 

 

 

 

 

UJ NÁ1 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

UJ NÁ9 

 

 

 

 

 

 

 

UJ NÁ22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UJ NÁ15 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

UJ NÁ5 

 

 

Im§genes  
MATERIALES UTILIZADOS Y MOBILIARIO 
ADQUIRIDO 

 

 

 

 

 

.h·9{ /hb 

t!b9[9{ 

Chbh!/{̈¢L/h{ 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

9{¢w¦/¢¦w!{ 59 

![¦aLbLhΣ ±L5wLh 

¸ a9[!aLb! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CORTINAS TIPO 

ROLLER 

SUNSCREEN 
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UJ CARLOS PAZ 

 

 

 

 

 

 

 

 

UJ MINA CLAVERO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UJ VILLA ALLENDE 



 
 

       

 

 

UJ NÁ1           

 

 

 

 

 

 

 

 

UJ NÁ9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UJ NÁ5 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

UJ NÁ22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UJ NÁ3 

 

 

 

 

 

 

 

UJ NÁ15 

 

 

 



 
 

Im§genes  RECUPERACIĎN DE ESPACIOS 

 

 

 

 

BOX DE 

DENUNCIAS 

RESERVADAS 

DONDE ANTES ERA 

UN ESPACIO SIN 

USO 

 

 

 

 

 

 

 

 

ARCHIVOS QUE SE 

TRANSFORMARON 

EN OFICINAS  

 

 

 

 

 



 
 

Im§genes  MEJORAS TECNOLĎGICAS 

 

[ƻǎ ǊŜƭƻƧŜǎ ōƛƻƳŞǘǊƛŎƻǎ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴ Ŝƭ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ŀǎƛǎǘŜƴŎƛŀ 

ŘŜ ƭƻǎ ƛƴǘŜƎǊŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭŀǎ ¦WΦ {Ŝ Ƙŀƴ ƛƴǎǘŀƭŀŘƻ ȅ Ŝǎǘłƴ 

ŦǳƴŎƛƻƴŀƴŘƻ Ŝƴ нр ¦ƴƛŘŀŘŜǎ WǳŘƛŎƛŀƭŜǎ όŘŜ /ŀǇƛǘŀƭ Ŝ 

ƛƴǘŜǊƛƻǊύ ƭŀǎ ǘŜǊƳƛƴŀƭŜǎ ŘŜ ŀǳǘƻƎŜǎǝƽƴ ŘŜ ŘŜƴǳƴŎƛŀǎΣ 

ŘƻƴŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǇǳŜŘŜƴ ǇǊŜŎŀǊƎŀǊ ǎǳǎ Řŀǘƻǎ ȅ ǊŜƭŀǘŀǊ 

ōǊŜǾŜƳŜƴǘŜ Ŝƭ ƘŜŎƘƻ ǎǳŦǊƛŘƻΣ ŀƎƛƭƛȊŀƴŘƻ ŀǎƝ ǎǳ ǘǊłƳƛǘŜ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾŀƳŜƴǘŜΦ  

9ǎǘŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀΣ ǉǳŜ Ƙƻȅ ƴƻ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ŘƛŦǳǎƛƽƴ ƳŀǎƛǾŀΣ Ƙŀ ǎƛŘƻ ǳǝƭƛȊŀŘŀ Ŝƴ ƭƻǎ 

Řƻǎ ǵƭǝƳƻǎ ŀƷƻǎ ǇƻǊ Ƴłǎ ŘŜƭ нл҈ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǉǳŜ ŘŜƴǳƴŎƛŀǊƻƴ ǳƴ ŘŜƭƛǘƻ 

ŎƻƴǘǊŀ ƭŀ ǇǊƻǇƛŜŘŀŘ ŘŜ ŀǳǘƻǊ ŘŜǎŎƻƴƻŎƛŘƻΣ ƭƻ ǉǳŜ ǊŜǾŜƭŀ ǎǳ ǳǝƭƛŘŀŘ ȅ 

ŀŎŎŜǎƛōƛƭƛŘŀŘΣ ŀƭ ƳƛǎƳƻ ǝŜƳǇƻ ŘŜ ƭŀ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ ŘŜ ƘŀŎŜǊƭŀ ŎƻƴƻŎŜǊ ŀǵƴ ƳłǎΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Testimonios  DENUNCIANTES 

 

 

òYo vine por la denuncia de 

un veh²culo hace un mes, vine 

a la Unidad que era vieja, y 

ahora me encontr® con esto 

que era divino, la atenci·n, la 

verdad, fabulosa.ó 

 

òLa denuncia virtual, te 

demor§s cinco minutos, te 

explica todo muy 

detalladamente, y despu®s 

ven²s y la imprim²s. Es algo 

r§pido, sencillo y no perd®s 

mucho tiempo. Esa fue mi 

experiencia.ó  

 

òMe robaron el celular y la 

documentaci·n, sobre todo 

vine por la documentaci·n. Yo 

conoc²a esta Unidad, no m§s 

que ahora ha cambiado, 

ahora est§ modificada, est§ 

mejor, m§s linda. La verdad 

que muy buena la atenci·n y 

no tuve que esperar mucho.ó 

 

òHe tenido una mala 

experiencia ya que acaban de 

robarme la cartera, 

lamentablemente. Vine a hacer 

la denuncia a la Unidad NÁ22 

donde me han atendido muy 

bien, tan es as² que no me han 

hecho esperar, a pesar de mis 

nervios me han atendido muy 

bien.ó  



 
 

 

òA m² me robaron, y entrando 

por la web encontr® r§pidamente 

la herramienta de la denuncia 

web. Y la verdad que eso me 

facilit· much²simo hacer la 

denuncia. Me tom· menos de 5 

minutos hacerlo, y la verdad que 

es una herramienta muy ¼til, muy 

pr§ctica para ahorrar tiempo, 

que es lo que menos tenemos.ó 

 

òEl concepto antiguo para ir a 

hacer una denuncia era que 

compart²as el mismo espacio 

f²sico con alguna persona que 

acababan de detener, y eso te da 

inseguridad, te da miedo. En esta 

unidad, donde han hecho cambios 

de infraestructura, uno se siente 

m§s c·modo, m§s contenido.ó  

 

La verdad que conoc²amos el 

edificio viejo, pero esta parte 

nueva nos pareci· muy buena, y 

adem§s lo bueno es que se puede 

utilizar la web, mucho m§s f§cil 

para poder completarlo. 

Bastante mucho m§s r§pido, no 

tuvimos que esperar, vinimos y 

directamente arrancamos 

haciendo el tr§mite. Lo recomendamos y ojal§ que sea ¼til para la Villa, no tanto 

para nosotros que vivimos ac§, sino para la gente que viene de turismo. 

 

 

 

 



 
 

Testimonios  ORIENTADORES JUDICIALES 

 

òSoy Orientadora Judicial de 

la Unidad Judicial NÁ 3, mi 

rol sirve mucho para salir y 

verificar qu® necesita la 

gente, qu® problemas tiene, 

acercarse un poco m§s al 

damnificado. Con eso 

estamos, tratando de ayudar 

a la gente.ó 

 

 

 

òMi trabajo es atender a 

alguien directamente cuando 

ingresa y no que est® 

esperando horas para que le 

digan que ese tr§mite no es 

ac§. Creo que eso es lo m§s 

importante, la celeridad que 

tenemos en la atenci·n.ó  

 

 

 òMi nombre es Correa Flavia, 

soy Orientadora de la UJ 4. Es 

una nueva funci·n que se suma 

a la de sumariantes, para que 

la gente no pierda su tiempo 

en la UJ, y poder evacuar 

r§pidamente sus consultas. Los 

nuevos compartimentos 

permiten mayor privacidad, lo 

que significa tambi®n una 

mayor contenci·n.ó 

 

 



 
 

Testimonios  SUMARIANTES 

 

òLa verdad que el 

edificio y la 

estructura que 

ten²amos antes 

estaba bastante 

dispersa, las 

oficinas estaban 

muy lejos unas de 

otras, nos costaba 

mucho 

comunicarnos, 

poder tener un trato m§s fluido con el p¼blico, o entre los Ayudantes Fiscales y los 

Jefes de ćrea. La gente ten²a una sala de espera que estaba totalmente separada, 

no hab²a una comunicaci·n, hab²a una puerta ciega, no hab²a ni siquiera visual hacia 

adentro de la Unidad Judicial, y hoy por hoy tenemos una sala de espera con sillas, 

con mejores condiciones, aire acondicionado, ventiladores, para que la gente pueda 

estar tranquila. Hoy, tenemos una persona que est§ dedicada a atender y dar una 

respuesta r§pida, sobre todo para dilucidar si se trata de una cuesti·n delictiva que 

se tramita por la Unidad Judicial, o si se la tiene que derivar, por ejemplo, si fuera 

un extrav²o, a la comisar²a. Ha sido un gran paso para la Unidad Judicial, contar 

con el puesto del Orientador Judicial.ó 

 

òLa estructura era 

distinta, realmente 

lo m§s beneficioso 

ha sido tener los 

espacios de 

trabajo, tener los 

boxes separados, 

m§s que nada para 

lograr cierta 

intimidad con los 

denunciantes. La 

denuncia web creo que agiliza, en el sentido que nosotros solamente cargamos los 

datos del tr§mite web (n¼mero de tr§mite), verificamos que est® todo bien cargado 

(por el denunciante) y lo imprimimos (la constancia).ó  

 

 



 
 

òTambi®n 

contamos con una 

computadora que 

nos instalaron 

para que las 

personas puedan 

hacer su denuncia 

web. La persona 

que ha sido v²ctima 

de un hecho 

delictivo sin autor 

individualizado puede poner sus datos, se le genera un n¼mero de comprobante y 

luego, directamente se le imprime la constancia. De esta manera la persona gana 

tiempo, se gana celeridad en el tr§mite.ó 

 

òAquellas 

personas que 

tienen alguna 

cuesti·n compleja 

para denunciar, se 

siente m§s 

acogida, en 

lugares con mayor 

privacidad y mejor 

orientada. ò 

 

 

òEn cuanto a la 

incorporaci·n de 

la m§quina para 

tomar denuncias, 

a nosotros nos ha 

servido para 

descomprimir un 

poco el trabajo, 

porque cuando se 

junta mucha 

gente, empiezan a 

precargar su denuncia, cuando no saben qui®n es el autor del delito, y despu®s le 

damos la constancia.ó 



 
 

òEstamos 

celebrando el 

haber inaugurado 

la nueva oficina 

con el puesto de 

Orientador, es un 

gran avance en la 

atenci·n mejorada 

de las personas 

que acuden a esta 

dependencia.ó 

 

 

òLo mejor es la 

privacidad, sobre 

todo en casos de 

violencia familiar, 

las personas se 

sienten m§s en 

confianza de 

poder contar lo 

que les pasa. 

Cuando est§bamos 

todos juntos ten²an 

verg¿enza, pudor de contar ciertas situaciones. La visibilidad a trav®s de los vidrios 

es muy buena porque la gente puede ver que estamos trabajando.ó Florencia Mir, 

UJ 5. 

 



 
 

Testimonios  AYUDANTES FISCALES 

 

òEsta remodelaci·n 

edilicia que hemos 

tenido ha sido 

fant§stica, 

reconozco que 

trabajar en un 

ambiente nuevo, 

renovado, conlleva 

a la eficiencia. Con 

respecto 

espec²ficamente al uso del mueble de autogesti·n de denuncias, ha sido la verdad 

un ®xito el uso que ha tenido y la practicidad para nosotros, para la gente, para 

los damnificados. El hecho de estar viviendo en una zona tur²stica hace que haya un 

alto grado de delitos que son NN, que no tenemos autores conocidos. El beneficio 

que hemos notado es que la gente no espera, la gente entra, pregunta en la Unidad 

Judicial, la orientamos y ser§ en cuesti·n de 15 o 20 minutos que la gente se retira.ó   

 

òEl primer 

inconveniente que 

encontr§bamos era 

que no nos 

diferenci§bamos de 

la gente que ven²a a 

la Comisar²a a 

hacer sus tr§mites de 

aquellos que ven²an 

a la Unidad Judicial. 

La gente, al ver que hab²a tantas personas en una misma sala, no sab²an si estaban 

esperando para la Comisar²a o para la Unidad Judicial, y eso los desalentaba a 

querer hacer la denuncia. Hoy en d²a se ha creado una sala de espera, con una 

m§quina de autogesti·n, lo cual tambi®n va a agilizar much²simo los tr§mites a 

aquellas personas que tienen que hacer denuncias contra òNNó. Antes ten²amos una 

oficina com¼n en donde estaban cuatro sumariantes tomando denuncias y se ve²an 

entre ellos, y hasta incluso, los mismos presos a los que ten²amos que notificar de 

delitos, estaban ah² delante de la gente, era muy inc·modo. Hoy gracias a Dios se 

ha logrado una funcionabilidad que los podemos hacer ingresar por un lugar 

diferente y no tienen que estar relacion§ndose con los denunciantes. Espero que la 

gente se sienta m§s c·moda, que es lo que nosotros queremos, brindar una mejor 

atenci·n.ó 



 
 

 

 

òLa experiencia 

fue muy 

positiva, sobre 

todo teniendo en 

cuenta c·mo era 

la Unidad 

Judicial antes, 

era un lugar muy 

cerrado, con 

pasillos, donde 

no ten²amos 

acceso a ver la 

gente que estaba afuera. Me parecen muy positivos los boxes, da m§s privacidad, 

sobre todo por las denuncias de violencia familiar que ac§ hay un mont·n.ó  

 

 

òDestacamos 

como primera 

medida todas 

las reformas 

edilicias y los 

beneficios que 

esto ha 

ocasionado, 

principalmente 

teniendo en 

cuenta que es el 

primer contacto 

que la gente tiene con el Poder Judicial, por eso es tan importante que se los pueda 

recibir en un espacio acorde a sus necesidades.  Como novedad, contamos con el 

sistema web para formular las denuncias. Esto principalmente se utiliza para los 

casos donde el autor no ha sido individualizado, y donde generalmente, todos los 

damnificados de alg¼n delito necesitan una respuesta inmediata.ó  

 

 

 

 

 



 
 

Lo que es la parte 

inform§tica, es sin 

menor duda para 

m² el mayor logro 

que he visto en los 

¼ltimos a¶os que 

estoy en tribunales. 

Hoy por hoy con la 

digitalizaci·n 

completa del 

sumario nos 

encontramos que 

en cualquier momento y desde cualquier lugar tenemos acceso absoluto a la 

informaci·n que necesitamos. El mayor cambio que he notado en el aspecto edilicio 

es la posibilidad de obtener una clara diferenciaci·n entre la Polic²a de la Provincia 

y el Ministerio P¼blico Fiscal, desde que apareci· el logo, la diferenciaci·n clara (la 

gente) comprende que somos parte del Ministerio P¼blico Fiscal y que la funci·n es 

completamente diferente.  

 

òEn ®stos ¼ltimos 

meses he visto 

muchos cambios 

positivos desde el 

punto de vista 

edilicio y tambi®n 

en cuanto a las 

medidas que se 

han adoptado 

para agilizar un 

poco el trabajo de 

la Unidad Judicial. Se ha redistribuido la parte de la sala de espera, se han 

optimizado bastante los espacios, se los ha dividido, una parte para el Orientador, 

que permite tener una persona que est® atendiendo a todo el que va llegando, y 

otra parte, un espacio con dos computadoras m§s, que permite tomar denuncias 

r§pidas, cuando las personas no optan por el tr§mite de la autogesti·n.ó 

 

Estos resultados positivos, basados en encuestas de satisfacción y entrevistas 

realizadas a los usuarios de las UJs (denunciantes, sumariantes, orientadores 

judiciales y ayudantes fiscales), nos permiten confirmar tanto la vigencia de los 

objetivos del proyecto como la necesidad de continuar en el mismo sentido y 

seguir avanzando más allá. 



 
 

D. OTRAS ACTIVIDADES 
RELACIONADAS CON LA 
EJECUCIÓN DEL PROYECTO 
 

Gesti·n NN 
EXPERIENCIA DEL FISCAL DE INSTRUCCIĎN DEL DISTRITO 1 
TURNO 2 

 

ά¢ŜƴƝŀƳƻǎ ƳǳŎƘƻǎ ƎǊǳǇƻǎ ŘŜ Ŏŀǳǎŀǎ 

ǉǳŜ ǘŜǊƳƛƴŀōŀƴ ǎƛŜƴŘƻ bbΣ ǎŜ 

ǘƻƳŀōŀƴ ƭŀǎ ŘŜƴǳƴŎƛŀǎ ȅ ŜǊŀ ōŀǎǘŀƴǘŜ 

ŘƛŬŎƛƭ ǇƻŘŜǊ ƛƴǾŜǎǝƎŀǊƭŀǎ ǳƴŀ ǇƻǊ ǳƴŀΣ 

ŜƴǘƻƴŎŜǎ ǎŜ ŜƳǇŜȊŀǊƻƴ ŀ ƘŀŎŜǊ ŀƴłƭƛǎƛǎ 

ŘŜ ǇŀǘǊƻƴŜǎ Ŝƴ ŎƻƳǵƴΣ ŘŜ ŎǳłƭŜǎ ŜǊŀƴ 

ƭƻǎ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ǉǳŜ ǇƻŘƝŀƳƻǎ ǳƴƛǊ ǇŀǊŀ ǾŜǊ ŎƻƳƻ ǇƻŘƝŀƳƻǎ ŀōƻǊŘŀǊƭŀǎ ŘŜ ǳƴ ƳƻŘƻ ƛƴǘŜƎǊŀƭΦ 

tƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻΣ ŀǎƝ ǎŜ ƘƛȊƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ǘŜƳŀ ŘŜ ƭƻǎ ŎŜƭǳƭŀǊŜǎΣ ŎƛŜƴǘƻǎ ŘŜ ŀǊǊŜōŀǘƻǎ ŘŜ ŎŜƭǳƭŀǊŜǎ 

ŎƻǝŘƛŀƴƻǎ Ŝƴ ǘƻŘŀ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘΣ ŜǊŀ Ƴǳȅ ŘƛŮŎƛƭ ƛƴǾŜǎǝƎŀǊƭƻǎ Ŏŀǎƻ ǇƻǊ ŎŀǎƻΣ ŜƴǘƻƴŎŜǎ 

ŜƳǇŜȊŀƳƻǎ ŀ ōǳǎŎŀǊ ǇŀǘǊƻƴŜǎ Ŝƴ ŎƻƳǵƴΣ ǇƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻΣ ƭƻǎ ƭǳƎŀǊŜǎ ŘƻƴŘŜ ŜǊŀƴ ǊŜŘǳŎƛŘƻǎΣ 

ȅ ƭƻƎǊŀƳƻǎ ŜƴŎƻƴǘǊŀǊΣ ǊŜŎǳǇŜǊŀǊΣ ƘŀŎŜǊ ƎǊŀƴŘŜǎ ŀƭƭŀƴŀƳƛŜƴǘƻǎ ȅ ǎŜŎǳŜǎǘǊƻǎ ȅ ǊŜŎǳǇŜǊŀǊ 

ŎƛŜƴǘƻǎ ȅ ŎƛŜƴǘƻǎ ŘŜ ǘŜƭŞŦƻƴƻǎΦέ 

 

ά9ǎǘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǇŜǊƳƛǘŜ ƎŜƴŜǊŀǊ ǳƴŀ 

ōŀǎŜ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ƭƻǎ 

CƛǎŎŀƭŜǎ ǇǳŜŘŀƴ ƛƴǾŜǎǝƎŀǊ Ŝǎǘƻǎ 

ŘŜƭƛǘƻǎΣ ȅŀ ƴƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƳŜƴǘŜΣ ǎƛƴƻ 

ǇƻŘŜǊ ƘŀŎŜǊ ǇƻǊ ƳƻŘŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭƛŎǝǾŀΣ 

ŘŜ ǳƴ ƳƻŘƻ ƎǊǳǇŀƭΣ ǇŀǊŀ ǊŜŀƭƳŜƴǘŜ 

ŀȅǳŘŀǊ ŀ ŎƻƳōŀǝǊ Ŝƭ ŘŜƭƛǘƻ ǉǳŜ Ŝǎ ǳƴŀ 

ŘŜ ƭŀǎ ǇǊŜƻŎǳǇŀŎƛƻƴŜǎ ǘŀƳōƛŞƴ Ƴłǎ ƎǊŀƴŘŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴΦέ 



 
 

 

 

 

tƻǊ ƻǘǊƻ ƭŀŘƻΣ ƭƻǎ Ŏŀǎƻǎ ǉǳŜ ƘŜƳƻǎ ŘŜƴƻƳƛƴŀŘƻ ŘŜ άDŜǎǘƛƽƴ bbέ -

aproximadamente un 50% del total de causas de delitos contra la propiedad de 

autor desconocido- ya no se imprimen en papel, lo que significó -en dos años- un 

total de 20.715 sumarios que no ocuparon espacio físico. Éste y otros trámites 

que antes se imprimían, sumado al proceso de despapelización que lleva 

adelante el Poder Judicial, permite paulatinamente ir recuperando y mejorando 

espacios para una mejor atención de la gente y comodidad de los sumariantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Procesos de 
Trabajo 

CAPACITACIONES  

 

 

A las 

presentaciones 

y talleres 

individuales 

realizadas en 

cada Unidad 

Judicial (a fin 

de contar con 

la mayor 

participación posible de sus integrantes), sumamos, por segundo año consecutivo, 

una jornada de trabajo que contó con la participación de Ayudantes Fiscales, Jefes 

de Área y Sumariantes -en representación de las UJs comprendidas en la primer y 

segunda etapa-, a fin de obtener resultados consensuados de parte de los actores 

principales.  

 

Este último taller, realizado el 06/12/2017 contó con la participación del Fiscal 

General, Alejandro Moyano y la asistencia técnica del Dr. Héctor Mario Chayer, 

!ǎŜǎƻǊ ȅ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜƭ tǊƻƎǊŀƳŀ άWǳǎǘƛŎƛŀ нлнлέ ŘŜƭ aƛƴƛǎǘŜǊio de Justicia y 

Derechos Humanos de la Nación, quien, en el marco del convenio suscripto y desde 

el 14/09/2016, colabora permanentemente con el MPFCba. en pos de avanzar en la 

concreción de los objetivos del Proyecto. 

 

 

 



 
 

 

 

Dr. Moyano: ά5ŜƴǘǊƻ ŘŜƭ tƭŀƴ ŘŜ ¢ǊŀōŀƧƻ ŘŜƭ atCΣ ǉǳŜ Ŏƻƴǘƽ Ŏƻƴ ƭŀ ŎƻƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ 

Dr. Germán Garavano, se planteó como una de las prioridades la mejora de las UJs, 

no sólo en la parte edilicia, sino también la mejora en los procesos de trabajo, con 

la gente de las UJs, eso es lo que estamos haciendo desde hace un tiempo y 

contamos con la valorable colaboración de Héctor Chayer, que hoy nos visita 

ƴǳŜǾŀƳŜƴǘŜ Ŝƴ /ƽǊŘƻōŀ ǇŀǊŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊ ŜǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻΦέ 

 

Dr. Chayer: ά5ŜǎŘŜ Ŝƭ aƛƴƛǎǘŜǊƛƻ ŘŜ WǳǎǘƛŎƛŀ ŘŜ ƭŀ bŀŎƛƽƴ ǾŜƳƻǎ ŜǎǘŜ Ǉroceso de 

mejoras del MPF de Córdoba como uno de los que está liderando la mejora en los 

servicios del país, refuncionalizando las áreas de atención al ciudadano, mejorando 

los procesos de atención, para que en definitiva la gente tenga una atención más 

rápida y que de respuesta a sus necesidades, sobre todo a los que han sido víctima 

de un delito y necesitan acudir a las fiscalías. Hicimos un muy buen taller de trabajo, 

muy participativo, y esto demuestra el entusiasmo de los servidores públicos por 

mejorar la atención del ciudadano, creo que las conclusiones han sido muy ricas y 

nos van a permitir seguir avanzando.έ 

 



 
 

La Jornada de Trabajo tuvo como objetivos generales:  

¶ 5ƛŦǳƴŘƛǊ Ŝƭ ŀǾŀƴŎŜ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜ 9ȄǘŜƴǎƛƽƴ ŘŜƭ άbǳŜǾƻ aƻŘŜƭƻ ŘŜ ¦ƴƛŘŀŘ 

WǳŘƛŎƛŀƭέ Ŝƴ ƭa Provincia de Córdoba en sus aspectos principales (cambios en 

infraestructura, reformas tecnológicas, rol del orientador judicial, encuestas 

de satisfacción);  

¶ Validar/corregir/modificar el contenido del Manual de Procesos de Trabajo 

de las Unidades Judiciales (elaborado a partir de lo trabajado en el Primer 

Encuentro con las UJs de la 1° etapa, que a su vez tuvo como base el trabajo 

realizado por las UJs piloto 2 y 4 que dio origen al Anexo IV de la Resolución 

FG N°9/2015);  

¶ Identificar nuevos indicadores y metas para garantizar la eficacia y eficiencia 

de los procesos de trabajo en las oficinas, como así también adquirir la 

práctica para su medición periódica. 

 

La meta de contar con un manual para unificar los procesos entre todas las UJs, se 

encuentra en la mitad de su concreción, particularmente, en su diseño y 

elaboración, que requiere -en esta etapa- de la colaboración de especialistas que 

desarrollen un formato 

útil que logre, 

finalmente, lograr los 

objetivos propuestos 

de optimizar tiempos y 

el uso de recursos ς

materiales y humanos- 

en todas las Unidades 

Judiciales de la 

Provincia. 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

El Macroproceso ŘŜŦƛƴƛŘƻ ŎƻƳƻ άDŜǎǘƛƻƴŀǊ Ŝƭ !ŎŎŜǎƻ ŀ ƭŀ WǳǎǘƛŎƛŀέ ǎŜ ŘŜǎƎƭƻǎƽ Ŝƴ 

cuatro micro procesos, que son hoy la base de lo que será el Manual y que, a modo 

gráfico (porque está en etapa de corrección), mostramos a continuación: 

 

 

 



 
 

Las visitas del Dr. Chayer a Córdoba también se optimizaron para mostrarle las UJs que 

ya estaban siendo rediseñadas y sobre todo para conversar directamente con los 

agentes judiciales que estaban experimentando -en esos momentos- los cambios.  

 

La siguiente entrevista se realizó en la UJ N° 5 el 31/05/2017: 

ά9ƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜ 

refuncionalizar y 

remodelar las Unidades 

Judiciales en Córdoba me 

parece que brinda una 

clara señal a los 

ciudadanos del que el 

Estado se pone a su 

servicio. Es un lugar donde los ciudadanos vienen a hacer denuncias, no vienen por su 

propia voluntad, y poder desde el Ministerio de Justicia de la Nación apoyar al Ministerio 

Público Fiscal de Córdoba nos entusiasma, vemos que los cambios están, están a la vista, 

salas de espera dignas, un método para cargar los datos de la denuncia en línea de 

antemano, oficinas con privacidad, con comodidad para hacer las denuncias, creo que 

es lo que el Estadƻ ŘŜōŜ ǇƻƴŜǊ ŀƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ƭƻǎ ŎƛǳŘŀŘŀƴƻǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ǎǳŦǊƛŘƻ ǳƴ ŘŜƭƛǘƻΦέ 

 

 

 

 

 

 

 


