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Convenio de asistencia técnica y financiera entre el Ministerio de Justic
y Derechos Humanos de la Nacién y el Ministerio Publico HFedar
Judicial de la Provincia de Coérdagizaa la extension del Proyecto de
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A. RESOLUCIONES DE FISCALIA
GENERAL

Resolucionedictadasen relacion con eProyecto del Nuevo Modelo de kkh el marco del

Plan de Trabajo Integral del MPRiego de realizadia primera rendicion:
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obtenidos,como se podré observar a lo largo del presente informe.
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(febrero de 2015)que cuenta actualmente con el apoyo técnico y financiero del MJDHN,

se pudieronfocalizar los esfuerzos institucionales en los temas mas relevantes
demandados por la sociedad cordobesa, permitiendo mostrar hoy resultados concretos

gue mejoraron la prestagn del servicio de justicia en estas dependencias.



Los principales cambios comprendierdimejoras en infraestructura y mobiliari@)
reformas tecnoldgicas3) la creacion de un nuevo rol: el Orientador Judiciad) Yya

construccion de una plataformzara la Autogestion Electronica de Denuncias.

REDISENO '
UNIDADES JUDICIALES

12 334 F520 41 SiviD).
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ejecucion (8 de Capital y 8 del Interior) que han sido redisefiadas estructuralmente,
recuperando y generando en ellaspacios adecuados para que la gente esté comoda
(con ventiladores y aires acondicionados), boxes de atencién rapida y salas reservadas
de recepcion de denuncias para otorgar mayor privacidad en los casos que asi lo

requieran

Sobre esos 4 ejes recién nmonados-que ya fueron descriptos en sus contenidos y
desarrollados en extenso en informes antericrggesentaremos los avances realizados
a la fecha, principalmente, mostrando imagenes, mapas, graficos y transcribiendo
algunos testimonios que contardas experiencias vividas durante el transcurso de su

implementacion.



Para el cumplimiento de dichos objetivos, como se adelanté en el primer informe, se
diagramd un cronograma de obras en tres etapagrimera comprende las UJs N° 1, 2, 3,

4,5,9, 15y 22, que se encuentran ubicadas en la Ciudad de Cbrdoba

1° ETAPA DE OBRAS /CAPITAL

UNIDADES JUDICIALES FINALIZADAS

Esta etapa se encuentrd
finalizadg con las ocho (8
Unidades Judiciale

funcionando bajo el Nuev REDISENO

UNIDADES JUDICIALES

Modelo.
ils 725 S Als 5 G 415, Wi )

1Las UJs 2 y 4, si bien son la base de la experiencia piloto, se las incorpora al conjunto de las UJs de la
primera etapa, ya que continuaron siendo intervenidas en el marco del proyecto, sobre todo la UJ 4 que
fue redisefiada en su totalidad bajo los nusymarametros, luego de evaluada la experiencia previa.



Villa Allende
Carlos Paz

Mina Clavero

San Francisco

Villa Maria
Rio Cuarto N° 1
Rio Cuarto N° 2

Rio Cuarto N°3

2° ETAPA DE OBRAS / INTERIOR

Finalizadas

En ejecucion
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Goadl yza
contentos con
la evolucion del
proyecto de
transformacion
de las Unidades

Judiciales de

‘ German Garavano . Cérdoba,  un

Ministro de Justicia ds*a Nacién ' proyecto que ya

comenz6é hace

muchos meses, mas de un afio, donde habiamos puesto realmente expectativas en el des
de mejorar la atencion al publico, bdier un servicio, que la poblacién recupere la confianza
en la justicia, en temas tan delicados como cuando uno es victima de un delito, y la verc
gue hoy el proyecto va superando nuestras expectativas, ha logrado penetrar y avanzar
la Ciudad de Cérdaby en el interior de la provincia, con oficinas que brindan un servicio d
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identificar al MPFCba. dentro de las Comisa

(que es donde funcionan las UJs). Gracias &

colocacion de carteleria externa e interna,
sefalética, ploteo de vidrios] aso de credenciales identificatorias para el persei

|
‘ entre otras medidas se esta revirtiendo la confusion

Mip;
apote,
Sabiize

«-= roles que se
generaba entre
ambas

instituciones.
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Un gran desafio para el MPFCba. es trabajar en el redisefio de las Unidades
Judiciales del Interior de la Provincia, donde las salas de especarspartidas

con las Comisarias.

Alli necesitamos que nos cedan espacios, y, por lo general, se trata de
constucciones antiguas, lo que conlleva un sinnimero de imprevistos que

surgen sobre la marcha misma de las obras.

Sin embargo, con las gestiones y cambios efectivamente logrados en cuatro
Unidades Judiciales emblematicas (Carlos Paz, Villa Allende, MireoGi&8an
Francisco), se ha demostrado que es posible, y por eso lo estamos replicando en
cuatro Unidades Judiciales mas (tres en la Ciudad de Rio Cuarto y una en Villa

Maria).
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Los nuevos disefios se enfocan en aprovechar los espacios disponibles para

mayor comodidad de losiudadanos.

La posibilidad de contar con un mueble disefiado exclusivamente para atender a
la gente y orientarla desde la misma sala de espera, transformando las paredes
y puertas ciegas en estructuras que brindan visibilidad y transparencia, ha sido

uno ce los mayores beneficios para comunicarnos mejor con nuestros usuarios.

Gt F NI y2a2iNR3
desafio dar respuesta
edilicia al Proyecto del
Nuevo Modelo de UJ. En

el caso de las UJs de

‘ Silvina Pallas Capital se intervino

Arquitectura y Mantenimiento MPF sobre todo en areas de

espera propias de la prjudicial que son propias, en edificios nuevos. Pero en
el caso de las UJs del Interior, por lo general nos encontramos con edificios
policiales viejos, que en muchos casos han sido adaptados al uso policial, donde

muchas veces la UJ cuenta con espatikgregados dentro de esos edificios.

El objetivo fue generar una sala de espera judicial abierta hacia el hall de ingreso
de la Comisaria, ubicando inmediatamente el mueble del Orientador Judicial de
modo de recepcionaal publico apenas entra al edificio, y tratar de generar

continuidad espacial entre las oficinas judiciales.

Esto implic6 una serie de tratativas con las Comisarias, como intercambiar
oficinas policiales con judiciales, que nos cedieran espacios ogjpematieran
intervenir enlugaresque eran de uso exclusivo de ellos, y, en casos como el de
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edifido, dando asi la posibilidad de vincular directamente el hall de ingreso con

la sala de espera policial, se conectaron 3 oficinas entre si, generando circulacién
entre ellas, se recuperaron espacios que estaban destinados a usos como

calabozos o depositospnvirtiéndolos en oficinas habitables.

Si bien todas estas tareas generan inconvenientes durante su ejecucion, propias
de intervenir espacios viejoy ademas que estan siendo habitados con
permanente afluencia de publicdenemos la satisfaccion de ger materializar

desde lo edilicio el Proyecto, brindando espacios que sirven para mejorar la
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DONDE ANTES ER
UN ESPACIO SI
uSso

ARCHIVOS QUE ¢
TRANSFORMARO
EN OFICINAS
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DENUNCI ANTES

=" %Yo vine por | a
un veh2cul o hace
a |a Unidad que
ahora me encont

4 que era divino,
MariaTeresaCaba'ilero ¥ 5 verdad, o6 fabul oseé

Dentnciante - Unidad Judicial N°1

o a denunci a Vi
demor 8s cinco N

explica todo
detall adament e,
ven2s y la impr
r8§pi do, senci |l |
mucho tiempo. E

Mirian Castillo
Denunciante - Unidad Judicial N°1

experd enci a.

aMe robaron el C
documentaci - n,

vine por | a docu
conoc2a esta Uni
gue ahor a h a C
ahora est8 modi f
y mej or m8s | i nd:
gue muy buema yl ¢
., No tuve qued espe

Weiante @ fiidad Sdicial NE S

ar y la docum@ntacion

He tenido una
experiencia ya (
robar me | a c
| ament abl ement e.
'l'a denuncia a | a
donde me han at
bi en, tan es as?
Alcira Elena’Caceres : hecho esperar, a
Dentnciaile g s te nervios me han ¢
bi@&n.



0A m?2 me robaron,
~ por | a web encont

| a herramienta d
we b . Y | a verdad
facilit - much?2si
denunci a. Me t om-
N ) ol mi nut os hacerl o,
‘ﬂ es una herramient
o R prScticarrmaratiam
gue es | o guwe men
oE | concepto anti
hacer una denunc
compart?2as el mi

f2sico <con al gune
acababan de det en

inseguridad, te d
uni dad, dondieo$an
de i nfraestructur

m8&s c¢c- modo, 6m8s ¢

La verdad gue co
edi ficio viejo, |
nueva nos pareci

adem8s | o bueno e

- utilizar | af seibl,

k= par a poder con

M Bastante mucho m§

‘ Andrés y Andrea Fuentes == t UVi mos que esper
Denunciantes L. directament e a
haciendo el tr8mite. Lo recomendamos

para nosotros que VvivimosumBCc8§mosino



ORI ENTADORES JUDI CI
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Estos resu&dos positivos, basados en encuestas de satisfaccion y entrevistas
realizadas a los usuarios de las UJs (denunciantes, sumariantes, orientadores
judiciales y ayudantes fiscales), nos permiten confirmar tanto la vigencia de los
objetivos del proyecto comé necesidad de continuar en el mismo sentido y

seguir avanzando mas alla.



D. OTRAS

ACTIVIDADE!

RELACIONADAS CON L
EJECUCION DEL PROYECT!
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aproximadamente un 50% del total de causas de delitos contra la propiedad
autor desconocidoya no se imprimen en papel, lo que signified dos afiosun

total de 20.715 sumarios que no qEaron espacio fisico. Este y otros tramites
gue antes se imprimian, sumado al proceso de despapelizaciéon que lle

adelante el Poder Judicial, permite paulatinamente ir recuperando y mejoranc

espacios para una mejor atencion de la gente y comodidad dmitoariantes.




A las
presentaciones
y talleres
individuales

realizadas en
cada Unidad

Judicial (a fin

Procesos de Trabajo

de contar con

la mayor

participacion posible de sus integrantes), sumanpas segundo afio consecutiyo
una jornada de trabajo que conté congarticipacionde Ayudantes Fiscales, Jefes
de Area y Sumariantegn representacion de las UJs comprendidas en la primer y
segunda etapa a fin de obtener resultados consensuados ddaeade los actores

principales.

Este ultimo taller, realizado el 06/12/2017 contd con la participacion del Fiscal
General, Alejandro Moyano y &sistencia técnica dédr. Héctor Mario Chayer
la3Sa2N) @ wSalLkRyalofS RSt t N®dNbsttiay d W
Derechos Humanos de la Nacion, quien, en el marco del convenio suyatgsde

el 14/09/2016, colabora permanentemente con el MPFCba. en pos de avanzar en la

concrecion de los objetivos del Proyecto.
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| rl'-
Alejandro Moyano Héctor ghayer

Dr.Moyanod 5 Sy i N2 RSf tftlty RS ¢NI}olea2 RSt

Dr. German Garavano, se planteé como una de las prioridades la mejora de las UJs
no sélo en la parte edilicia, sino también la mejora en los procesos de trabajo, con
la gente de las 4) eso es lo que estamos haciendo desde hace un tiempo y
contamos con la valorable colaboracion de Héctor Chayer, que hoy nos visita

ydzS@F YSYy(iS Sy [/ s5NR26IF LI NI} O2ydAydz NI ¢

Dr. Chayert 5S 3RS St aAyAaGdSNRA2 RS Vdedoide OA |
mejoras del MPF de Cérdoba como uno de los que esta liderando la mejora en los
servicios del pais, refuncionalizando las areas de atencién al ciudadano, mejorando
los procesos de atencién, para que en definitiva la gente tenga una atencién mas
rapida y que de respuesta a sus necesidades, sobre todo a los que han sido victim:
de un delito y necesitan acudir a las fiscalias. Hicimos un muy buen taller de trabajo,
muy participativo, y esto demuestra el entusiasmo de los servidores publicos por
mejorar la atencién del ciudadano, creo que las conclusiones han sido muy ricas y

nos van a permitir seguir avanzanélo.



La Jornada de Trabajo tuvo como objetigeserales:

1 5AFdzyRANI St | @ yOS RSt LINReSOi2 RS
WdzR A O & Prévihcia$lg’Cofdoba en sus aspectos principales (cambios en
infraestructura, reformas tecnologicas, rol del orientador judicial, encuestas
de satisfaccion);

1 \Validar/corregir/modificar el contenido del Manual de Procesos de Trabajo
de las Unidades Judades (elaborado a partir de lo trabajado en el Primer
Encuentro con las UJs de la 1° etapa, que a su vez tuvo como base el trabajo
realizado por las UJs piloto 2 y 4 que dio origen al Anexo IV de la Resolucion
FG N°9/2015);

1 Identificar nuevos indicadorgsmetas para garantizar la eficacia y eficiencia
de los procesos de trabajo en las oficinas, como asi también adquirir la

practica para su medicion periodica.

La metade contar con un manual para unificar los procesos entre todas las UJs, se
encuentra en la mitad de su concrecidén, particularmente, en su disefio y
elaboracién, que requiereen esta etapade la colaboracidon de especialistas que
desarrollen un formato

atil que logre

I finalmente lograr los
objetivos  propuestos

de optimizar tiempos y

el uso de recursosc
materiales y humanaos

en todas las Unidades

Judiciales de la

Provincia.
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= Tipo: Procesc sustantivo.
Disparador: Asigna.
Entrada: Denuncizs registrads en el Sistema de Sumarios Digita
salida: Decisién dz Gire o instruccién de Ias actuacio
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2l curso dz | denundiz ingresada.

= Procesos relacionados: Froceso de conclusion dz las actuaciones
= Procedimientas relacionados: 1.2 Reczpcion de denuncizs y 1.4 Conclusion de las actuacionss
*  Formularios en papel impreso: Si

*  sistemas informéticos involucrados

tema de Sumario Digital
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Las visitas del Dr. Chayer a Cordoba tamb@&pptimizarorpara mostrarle las UJs que
ya estaban siendo redisefiadas y sobre todo para convelisactamente con los

agentes judiciales que estaban experimentarelo esos momentoedos cambios.

La siguiententrevista se realizé en la UJ N° 5 el 31/05/2017:
G 9 f LINR & SO0 2 |
refuncionalizar y
remodelar las Unidades
Judiciales en Cordoba me
parece que brinda una
clara sefial a los
ciudadanos del que el
Estado se pone a su
servicio. Es un lugar donde los ciudadanos vienen a hacer denuncias, no vienen por su
propia voluntad, y poder desde el Ministerio de Justicia de la Nacion apoyar al Ministerio
Publico Fiscal deérdoba nos entusiasma, vemos que los cambios estan, estan a la vista,
salas de espera dignas, un método para cargar los datos de la denuncia en linea de
antemano, oficinas con privacidad, con comodidad para hacer las denuncias, creo que
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