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PROLOGO

Tras la comision de un hecho delictivo, quien resulta victima del mismo, suele
experimentar ademas del dafio fisico, economico y social, un grave impacto emocional
que, muchas veces, se agudiza al tener que enfrentar las incidencias que transcurren

dentro del proceso penal.

Ello, sumado al desconocimiento de la victima de los particulares derechos que
le asisten durante el entramado juridico penal, suele producir una segunda
victimizacion, cuya vivencia resulta muchas veces tan perjudicial como la actividad
delictiva a la que fue sometida, produciendo sentimientos de indefensién y abandono

por parte del sistema judicial.

Tal situacion ha merecido la atencién de los organismos internacionales y de los
estados parte, persiguiendo una redefinicién del status de la victima en el proceso penal
y su inclusién social, ajustando su actuacidn, entre otros cometidos, en el sustento de la

relacién victima-poder pablico, mediante una politica asistencial adecuada.

En ese marco, y con el objetivo de rescatar a la victima de la sensacion de
indiferencia en la que se siente inmersa, el Ministerio de Justicia ha desarrollado planes,
programas Y politicas relativas a la asistencia de victimas de delitos y su respectivo
grupo familiar, que son ampliamente disefiados e implementados a través de la
Direccion de Asistencia a la Victima, que se encarga de brindar a las personas

victimizadas, asistencia, ayuda, soporte y contencion.

En este aspecto, el Ministerio Publico Fiscal, en su funcion de 6rgano encargado
de satisfacer el interés social, le compete la mision de encarar las acciones necesarias y
adecuadas para brindar la informacion del camino que puede seguir la persona que ha
sufrido un dafio como consecuencia de un hecho delictivo, a los fines de procurar su

reconstruccion como persona y sujeto de derechos.



Este documento que brindamos a los operadores judiciales, marca el rumbo por el
cual debe transitar el espacio de contencién necesaria que le asiste a la victima desde el
inicio de su derrotero judicial, esperando que el esfuerzo conjunto que nos hemos
planteado con el Ministerio de Justicia en el Convenio Marco de Cooperacion
Institucional, suscripto con fecha 16/06/15, contribuya a establecer, mantener y
fortalecer las garantias individuales, que es el cometido esencial de las Instituciones

signatarias.

Alejandro O. Moyano
Fiscal General de la Provincia
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PRESENTACION

A través de estas breves paginas nos hemos propuesto proporcionar una
herramienta util y accesible, cuyo fin es orientar y asistir la actuacion de los operadores
involucrados en las distintas instancias de la investigacion penal, apoyando sus
esfuerzos por mejorar las condiciones y la calidad de la atencion que se le brinda a la

victima de un delito.

El avance que significé en la legislacion supranacional la inclusion de la
proteccidn, el abordaje y el acceso a la justicia por parte de la victima, introducido en
nuestro sistema juridico a través de la Constitucion Nacional (art. 75, inc. 22) y
recogido por las leyes nacionales y locales, impone la obligatoriedad de tomar medidas
de proteccion especial, desde el arribo mismo de la victima al érgano de investigacion
penal, durante la recepcion de la declaracion y en todos aquellos actos procesales donde
se requiera su presencia, con el propdsito de asegurar el pleno ejercicio de sus derechos
y garantizar un trato digno en un entorno que le proporcione confianza, tranquilidad y

seguridad.

El objetivo de estos lineamientos basicos, es reducir al maximo el estrés que
supone atravesar el proceso judicial para la persona que ha sufrido dafios como
consecuencia de un hecho delictivo, evitando su revictimizacion e insertdndola, a través
del Ministerio Publico Fiscal de la Provincia y mediante la informacion adecuada y
responsable, en los planes, programas Yy politicas relativas a la asistencia de victimas
de delitos y su respectivo grupo familiar, que el Ministerio de Justicia de la Provincia
desarrolla, dentro del &mbito de la Secretaria de Justicia y a traves de la Direccion de
Asistencia a la Victima; area ésta en donde se desempefian equipos técnicos

interdisciplinarios integrados por Psic6logos, Abogados y Trabajadores Sociales.

El esfuerzo conjunto e integrado de ambas instituciones representa un aporte
significativo en materia de politicas publicas, en pos de brindarle a la victima una
atencion adecuada y que contemple a la misma como objeto y sujeto de derechos. Este



cambio de paradigma, redundard en la obtencion de pruebas vélidas, de calidad y
relevantes, que contribuirdn a la badsqueda de la verdad y la actuacion de la ley en el
caso concreto, respetando su autonomia, logrando un justo equilibrio en relacion a los
fines de la justicia, esto es la defensa del interés publico y los derechos de las personas

que acceden a ella.

Ab. Patricia V. Garcia Ramirez
Coordinadora de Fiscalia General

Ab. Carolina Monso
Directora de la Direccion de Asistencia a la Victima
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INTRODUCCION:

El presente manual se enmarca en las acciones derivadas del Convenio de Cooperacion
Institucional formalizado entre el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos del
Gobierno de la Provincia de Cordoba y la Fiscalia General de la Provincia en relacién a
la atencidén de la victima del delito y/o su familia, y su posterior derivacién al Servicio
de Asistencia Integral de la Direccion de Asistencia a la Victima del Delito, recogiendo,
para su elaboracion, lo preceptuado por instrumentos internacionales especificos
referidos a la tematica:

Declaracion de Principios Fundamentales de Justicia para Victimas del Delito y Abuso
de Poder (Asamblea General de la ONU — Resolucién 40/34 — 1985)

Carta Iberoamericana de Derechos de las Victimas (Cumbre Judicial Iberoamericana —
Buenos Aires — abril de 2012)

Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las personas en condicion de
vulnerabilidad aprobadas en la Asamblea Plenaria de la XIV edicién de la Cumbre
Judicial Iberoamericana celebrada 4, 5y 6 de marzo de 2008.

Guias de Santiago sobre Proteccion de victimas y testigos (documento aprobado en la
XVI Asamblea General Ordinaria de la Asociacion Ibero-Americana de Ministerios
Publicos (AIAMP) Republica Dominicana, 9 y 10 de julio 2008 Punta Cana.

OBJETIVO:

Promover y efectivizar, a través de las practicas de las instituciones intervinientes, el
derecho de la victima del delito a recibir un trato digno y respetuoso, y la articulacion de
mecanismos agiles de informacion acerca de la disponibilidad del servicio de asistencia

a victimas del delito ante modalidades tipicas relevantes.

DESTINATARIO DE LAS ACCIONES (victimas)



http://www.cumbrejudicial.org/eversuite/GetRecords?Template=Cumbres/right-2noticias-Inv.htm
http://www.cumbrejudicial.org/eversuite/GetRecords?Template=Cumbres/right-2noticias-Inv.htm

Conforme las definiciones que surgen de los instrumentos internacionales mencionados
anteriormente, “se considera VICTIMA a toda persona fisica que ha sufrido un dafio
ocasionado por una infraccion penal, incluida tanto la lesion fisica o psiquica, como el
sufrimiento moral y el perjuicio econdémico. El término victima podra incluir en su
caso, a la familia inmediata o a las personas que estan a cargo de la victima directa”.
(Art. 7 de las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las personas en condicion

de vulnerabilidad.)

INSTITUCIONES INTERVINIENTES

A) Ministerio Publico

El Ministerio Pablico tiene por funcién preparar, promover y ejercitar la accion judicial
en defensa del interés pablico y los derechos de las personas, con arreglo a las leyes
(Art 9°.- ley N° 7826 Ley Organica del Ministerio Publico Fiscal). Entre los derechos
que se resguardan, se alzan, con relacion a las victimas de un hecho delictivo, el derecho
de acceso a la justicia y trato justo, el cual impone que sean tratadas con respeto a su
dignidad personal y que se les brinde asistencia integral apropiada.

Por ello, ante la presencia de quien se considera victima de un delito en una
dependencia perteneciente al Ministerio Publico Fiscal —Unidad Judicial o Fiscalia de
Instruccion-, a los operadores judiciales les compete, ademas de lo inherente a la
funcion judicial, la tarea de contencion primigenia y momentanea, en el mismo
momento de su arribo a la Dependencia Judicial; en tanto, su continuidad, debe ser
procurada a través de la informacion adecuada que se le brindara a la victima y/o

familiar, acerca de las funciones de la Direccion de Asistencia a la Victima.

Pautas para una atencion adecuada de una persona victima de un delito en el

ambito del Ministerio Publico

En los supuestos en los cuales la persona ha sido victima de un delito, corresponde se le

tome declaracion dandole la contencién necesaria atendiendo a las situaciones
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traumaéticas que pudo haber vivido.

De acuerdo a lo que surge de diversos instrumentos internacionales, también debe
considerarse como victima a la familia de la persona que es directamente afectada por
un delito. Por ello, es importante brindar un marco de contencion adecuado tanto a la
victima como a la familia de la victima, tratdndoselas con el cuidado, respeto y

consideracién que el caso amerita.

Respecto del trato que debe darsele a la victima y/o familiar afectado, a la hora de llevar
adelante la declaracion, y a los fines de apreciar y contrarrestar adecuadamente el estado
animico y de afectacion padecido como consecuencia del hecho delictivo que se
denuncia, resultara conveniente tomar en consideracion las cuestiones que se enuncian a

continuacion:

I - Primer contacto de la victima con el operador judicial

Se considera muy importante que el operador pueda generar un ambiente que facilite la
comunicacion en un marco de comodidad, confianza y confidencialidad. El objetivo es
lograr que la victima se tranquilice.

Recomendaciones:
a) Presentacion: Es importante que el operador judicial se presente
formalmente ante la victima, sefialandole su nombre, cargo y el rol que

desempefia durante la investigacion de su caso.

b) Verificar las necesidades de la victima: Es necesario asegurarse de que la

victima no esté herida. La asistencia medica es siempre prioritaria. Si la
victima se encuentra sola, serd de gran ayuda ofrecerle la posibilidad de
comunicarse con familiares o amigos que le puedan entregar apoyo

emocional.



c) Responder inquietudes preliminares : La victima puede tener dudas o

preocupaciones contingentes respecto de situaciones que rodean a la
investigacion del hecho. El operador puede contribuir a la tranquilidad de la
victima aportando la informacion que esta requiera y que, conforme a las leyes,
se le pueda brindar. De este modo, la victima se sentirdA mas segura y podra
responder de mejor manera y con mayor claridad a los interrogantes planteados

por el funcionario.

Il -Recopilacion de la informacion

El operador judicial debera recopilar la informacion necesaria tanto para esclarecer el

delito como para proteger a la persona victimizada.

Recomendaciones:

a)

b)

Que el operador judicial, antes de comenzar con el acto procesal pertinente —
denuncia o testimonio-, invite a la persona a relatar todo lo que recuerde en
relacion al hecho delictivo, con sus propias palabras, a la velocidad que prefiera

y en el orden que quiera.

Iniciado el acto formal de la declaracion, se le solicitara las precisiones y
mayores detalles que resulten pertinentes a la investigacion, debiendo hacerlo
con cierta flexibilidad, atendiendo a las necesidades y particularidades del
entrevistado, pero sin descuidar los aspectos sobre los que se busca obtener

informacion.

Procurar que el didlogo evolucione de los aspectos mas generales a los

particulares y de los mas neutros a los mas cargados emocionalmente.
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d) Que las preguntas sean determinadas, claras y concretas.

e) Evitar comentarios directos o a terceros que pudieran ser oidos por la victima e

interpretados por ella como autoculpabilizadores de lo ocurrido.

f) Las consultas que se efectuen telefonicamente a la Fiscalia no deben hacerse en

presencia de la victima.

g) Que la duracion temporal de la declaracion dependa de los hallazgos realizados

respecto de su situacion animica y de las caracteristicas del declarante.

h) Es recomendable realizar s6lo preguntas que sean realmente pertinentes para la
investigacion, ya que estas declaraciones pueden ser instancias dolorosas para la

victima y/o familiar.

i) Cuando el declarante sea una persona menor de 18 afios, se deberan ajustar las
técnicas de interrogacion a su edad evolutiva, considerando su situacion afectiva

y emocional.

j) Finalizado el acto formal de la Declaracion, se agradece a la victima por su
participacion en el proceso de investigacién, lo cual mejora su disposicion a

colaborar y la hace sentir reconocida como persona.

I11- Informacion sobre el servicio de asistencia integral de la Direccién de

Asistencia a la Victima del Delito.

Concluida la declaracién, si fuera posible, o en el momento méas oportuno en caso de
haberse interrumpido la misma, se le informaré a la victima y/o familiar afectado, la
existencia del servicio de asistencia integral de la DIRECCION DE ASISTENCIA A
LA VICTIMA DEL DELITO, haciendo mencion a su gratuidad y asistencia voluntaria.



Dicha informacion, deberd realizarse a viva voz, acompafiada de un mecanismo
informal de anotacion, que podré ser hecho por el propio operador judicial, o bien
por la victima a su dictado, en el que se detallara fehacientemente la Institucion,
domicilio de su sede, teléfono y horario de atencion, lo cual constara en el acta
respectiva.

Se recomienda a estos fines que el operador cuente al momento de la informacion
qgue brinda, con tirillas pre-impresas, lo que evitara eventuales errores en la

transcripcion del dato a proporcionar.

Modalidades Tipicas relevantes a los fines de proporcionar la informacién

Sin perjuicio que la asistencia a la victima debe encaminarse a toda persona que haya
sufrido dafios como consecuencia de la comision de un hecho delictivo, consideramos
que a fin de evaluar la capacidad operativa asistencial y el funcionamiento de la
articulaciéon de acciones en pos de la derivacion personalizada de las victimas y/o sus
familiares, asi como la implementacién gradual y responsable de ambas intervenciones,
se establecen como relevantes a los fines de la informacion y orientacion adecuada en
torno a la eventual concurrencia al servicio de Asistencia Integral de la Direccion de

Asistencia a la Victima, las siguientes modalidades tipicas:

a) Delitos contra las personas:

Todos los casos en los que, como consecuencia de un hecho delictivo doloso resultara la
muerte de una persona, correspondera brindar la informacién a los familiares directos de
la victima, en quienes el operador judicial advierta, por su afectacion emocional por el

hecho, la necesidad de asistencia y contencion.

Se advierte, asimismo, que quedan excluidos de la informacion de que se trata los
casos de delitos enmarcados en Violencia Familiar, por cuanto el organismo
encargado de brindar asistencia a las victimas de éstos es la Direccion de Violencia

Familiar, dependiente del Ministerio de Desarrollo Social, autoridad de aplicacién
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de la Ley Provincial 9283 debiendo, en tal caso, brindar la informacion pertinente.

b) Delitos contra la integridad sexual:

Teniendo en cuenta las particularidades de estos hechos delictivos y la amplia variedad
de modalidades tipicas, cuya dilucidacién inmediata resulta a veces dificultosa, se
establece conveniente que sea el Fiscal de Instruccion competente quien determine la
necesidad de la informacion pertinente, de acuerdo al grado de conviccion arribado v al
resultado de la intervencién primaria que se realice sobre la victima en el ambito de la
casa de la mujer y/o equipos de psicologos con que cuenta la justicia.

Se proveera la informacion en todos los casos de delitos vinculados con la pornografia

infantil y provision de pornografia a menores de 14 afios.

c) Delitos contra la libertad:

Se consideran casos de especial afectacion animica y psicoldgica, a los fines de la
pertinente informacion, a las victimas de los siguientes delitos: privacion ilegitima de la
libertad personal agravada; secuestro coactivo agravado; sustraccion de menores;
amenazas Yy coacciones agravadas cuando las mismas impliquen una importante

afectacion a la autodeterminacion.

d) Delitos contra la propiedad:

Se debera brindar la informacién en los casos de victimas y/o familiares de los delitos
de robo con resultado de lesiones graves o gravisimas; todos los hechos de robo en los
que se hubiere desplegado una violencia desmedida, vejatoria y/o excesiva,

principalmente si los afectados son nifios y en los delitos de extorsion.

B) Direccion de Asistencia a la Victima del Delito:

A fin de promover la difusion del servicio, se exhibird afiche institucional



correspondiente a sus funciones y caracteristicas de la asistencia victimologica en las
dependencias del Ministerio Publico Fiscal, en lugares visibles para el pablico.

La Direccion de Asistencia a la Victima del Delito recibira en su sede de Rivadavia N°
77, de lunes a viernes, en el horario de 8.00hs a 20.00hs — tel. 0351-4341500- a la
victima y/o su familia en concordancia con las modalidades tipicas relevantes aludidas
en el presente manual por lo cual el operador hubiera informado esta disponibilidad de
la manera establecida.

A tal fin:

- El consultante podra solicitar un turno al teléfono de la Institucion, para facilitar su

asistencia en horario conveniente al mismo.

- El consultante podré presentarse espontaneamente en la sede de la institucion para su

admision o la obtencion de un turno préximo.

- El operador judicial podra comunicarse a la institucion a fin de solicitar un turno para
la admisidn, en aquellos casos que la situacién lo amerite por su gravedad y afectacion

emocional de la victima y/o su familia.

Se asume el compromiso de continuar trabajando conjuntamente en la
problematica planteada, encarando procesos de seguimiento y evaluacién de los
resultados que se obtengan en relacion a la capacidad de respuesta del organismo
encargado de la asistencia a la victima para procurar, en tal caso, la reescritura del
material en miras de ampliar las alternativas seleccionadas para la informacién y

la reelaboracion de los puntos que demuestren dificultades de implementacion.
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CONVENIO MARCO DE COOPERACION INSTITUCIONAL

Entre el MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS DEL GOBIERNO DE LA PROVINCIA

DE CORDOBA, representado en este acto por la Sefiora Ministra Dra. Graclela del Valle

CHAYEP, con domicilio en calle Alvear 150 de esta ciudad de Cordoba en adelante EL

MINISTERIO y la FISCALIA GENERAL DE LA PROVINCIA, representada en este acto por el Sr.

Fiscal General Dr. Alejandro MOYANO, con domicilio en calle Caseros 551 PODER JUDICIAL
é TRIBUNALES |; también de esta ciudad; en adelante LA FISCAL{A GENERAL.

En el entendimiento:

Que el Ministerio Piblico tiene por funcién preparar, promover y
ejercitar la accién judicial en defensa dei interés plblico y los derechos de las personas, con
arreglo a las leyes (Art 92.- ley N° 7826 Ley Orgénica del Ministerio Publico Fiscal).

Que toda actividad desarrollada en pos de defender promover y
fortalecer los derechos de las garantias individuales, es parte esencial del cometido de las
Instituciones signatarias.

{ Que dentro de la competencia propia dei MINISTERIO DE JUSTICIA
Y DERECHOS HUMANOS se encuentra aquella relacionada con los planes, programas vy politicas
relativas a la asistencia de victimas de delitos y su respectivo grupo familiar (art. 25 inc.8 de la
Ley N° 10.185), existiendo dentro del dmbito de Ia Secretaria de Justig&a una Direccién
especifica para atender la temdtica referida, drea ésta en donde se desempefian equipos
técnicos interdisciplinarios integrados por Psicdlogos, Abogados y Trabajadores Sociales.

Que la Direccion de-Asistencia a la Victima del Delito tiene por

funcidn la asistencia y tratamiento a la yi Heracion fisica, psicolégica v social y

-

46 JUN 2015
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todas aquellas tareas que contribuyan a la recuperacion de las victimas de delitos (Ley
Provincial N°7379 art. 5 inc. “b” y “&”}.

Que la Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia
para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder {Adopcién: Asamblea General de fa ONU
Resolucién 40/34, 29 de noviembre de 1985) con relacién a la asistencia e informacién sobre
servicios a ese fin estipula: ..”Asistencia. 14. Las victimas recibirdn la asistencia material,
médica, psicolégica y social que sea necesaria, por conducto de los medios gubernamentales, {
voluntarios, comunitarios y autéctonos. 15, Se informara a las victimas de la disponibilidad de
servicios sanitarios y sociales y demas asistencia pertinente, y se facilitara su acceso 2 ellos...”.

Que en refacién al concepto de Victima la Declaracion sobre los
Principios Fundamentales de Justicia para las victimas de Delitos y del Abuso de Poder brinda
una definicién significativa y con un criterio coincidente con la metodologia de trabajo de los
equipos técnicos integrantes de la Direccion de Asistencia a la Victima, al decir: “...se entenderd
por "victimas" las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive
lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial (
de los derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la
legislacion penal ...2. Podrd considerarse "victima” a una persona, con arreglo a la presente
Declaracién, independientemente de que se identifique, aprehenda, enjuicie o condene al
perpetrador e independientemente de la relacion familiar entre el perpetrador y la victima. En
la expresidn "victima" se incluye ademds, en su caso, a los familiares o personas a cargo que
tengan relacién inmediata con la victima directa y a las personas que hayan sufrido dafios al
intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacién... (Asamblea

General de la ONU- Resolucion 40/34, 29 de noviembre de 1985)".
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Que, entre sus derechos la Carta Iberoamericana de Derechos de
las Victimas estipula: “articulo 7. Derecho a la Asistencia y Acceso a los servicios de apoyo a
Victimas. El Sistema de Administracién de Justicia debe garantizar que las victimas tengan
accesc a servicio de apoyo que les informen Y asesoren, de manera gratuita, ofreciendo
contencidn emocional, psicolégica y social. El acceso a estos servicios debera ser desde el inicio
del proceso judicial y durante todas las etapas del mismo.”..” 7.4 Seguimiento. Deben existir y
propiciarse una continua comunicacién de las victimas con quienes brindan los servicios de
asistencia y proteccion, con la finalidad de empoderarlas para enfrentar el proceso judicial.
Esto, sin perjuicio de las obligaciones que la legisiacion interna establezca a los distintos
operadores de justicia® (Cumbre Judicial Iberoamericana — Buenos Aires - abril 2012).

Que para lograr los propdsitos de la Asistencia a la Victima del
Delito, darles mayor operatividad, es aconsejable crear mecanismos de accién que tengan
como funciones la ejecucién de los mismos, atendiendo a la necesidad de establecer un marco
de cooperacién institucional que facilite la prestacién de servicios, evite la duplicacién de
esfuerzo , torne mas eficiente y eficaz los procesos y acciones, asi como el redisefio de dreas
que tiendan a aunar esfuerzos en el 4mbito provincial con organismos oficiales, en Ia lucha
contra graves y flagrantes violaciones de los derechos contenidos en la Constitucién Nacional,
Constitucién Provincial, en los instrumentos internacionales con Jerarquia constitucional, en los
demds tratados internacionales de Derechos Humanos, como asi también en acciones u
omisiones que viclen la legislacién penai vigente.

Por ello se conviene en celebrar el presente Convenio sujeto a

las siguientes clusulas y condiciones:
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conjuntas. 5e busca que ante un caso concreto de denuncia y/o consulta efectuada por la
victima del delito por ante las respectivas Fiscalias de Instruccién y/o Unidades Judiciales del
Departamento Capital, los funcionarios del Ministerio Pablico les hagan conocer -en ese acto- la
existencia del servicio de Asistencia Integral de la DIRECCION DE ASISTENCIA A LA vicTIMA
DEL DELITC de manera fehaciente, con detalle de su sede, teléfono y harario. Asimismo, se
debera procurar la entrega de folleteria ilustrativa e informativa en dichas dependencias.

SEGUNDA: A los efectos de programar y ejecutar las actividades
que derivan de fa aplicacion del presente Convenio, EL MINISTERIO DE JUSTICIA 'Y DERECHOS
HUMANOS creard una UNIDAD DE COORDINACION que tendra asiento en la DIRECCIGN DE
ASISTENCIA A LA VICTIMA DEL DELITO dependiente del MINISTERIO, sita en calle Rivadavia N°
77 de esta ciudad de Cordoba, a fin de capitalizar la infraestructura y los Recursos Humanos
preexistentes, para garantizar la asistencia a las victimas en funcién de su disponibilidad. Los
miembros de esta UNIDAD trabajardn coordinadamente con los funcionarios del Ministerio
PGblico Fiscal, en los casos que corresponda.

TERCERA: A efectos de promaver y fomentar la participacién
ciudadana en la ejecucién de las politicas piblicas relacionada con la problematica en
tratamiento, se le dara relevancia y un marco de protagonismo factice y activo a familiares de
victimas de delitos contra la vida o integridad de las personas, con los limites del ordenamiento
legal y procesal vigente.

CUARTA: En toda circunstancia o hechos gue tenga relacidn con
este Convenio, las partes mantendran la individualidad y autonomia de sus respectivas

estructuras técnicas y administrativas.
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QUINTA: LA DIRECION DE ASISTENCIA A LA VICTIMA DEL DELITO
pone en conocimiento de fa FISCALIA GENERAL, a partir de la firma del presente, sus funciones
especificas, a saber:

a) Informar a la persona afectada por un delito, sobre sus derechos y como ejercerlos ante
los arganismos Judiciales, administrativos, Bubernamentales y no gubernamentales.
Promecién de los derechos de las victimas de delitos.

b) Articular el acceso a la Justicia de las victimas de delitos de €sCasos recursos a efectos de
ejercer la facultades estipuladas en el Codige de Proceso Penal de la Provincia de

5 Cérdoba,

¢} Atencién en crisis,

d) Tratamiento psicoterapéutico a adultos y nifios, adecudndolo a la edad, el tipo de delito
sufrido y situacién social y familiar.

e) Ejecutar acciones tendientes a la resolucién de problematicas sociales derivadas de la
comisidn de un delito.

f) Fortalecer y construir redes sociales de contencién, mediante al establecimiento de

relaciones interinstitucionales Y comunitarias.

i,

g) Promover campafias de prevencién y difusion.
h) Desarrollar jornadas de sensibilizacidn y solidaridad social hacia la victima.
i) Capacitacién sobre la problemética victimolégica.
i) Orientacién legal, sin patrocinio letrado.
SEXTA: Las actividades a que dara lugar el presente Convenio
debgefan ser instrumentadas en Protocolos Adicionales que serdn parte integrante del presente,

intervencidén de la UNIDAD

e su ejecucion a los fines de
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cumplir con las formalidades expuestas anteriormente; - las responsabilidades especificas que
le corresponda a cada una de las partes; -la mecdnica de trabajo; -el orden de prioridad de
acuerdo a las necesidades de la victima; -etc. Los protocolos serdn elaborados en una mesa de
trabajo en donde intervendran los funcionarios que ambos organismos designen.

SEPTIMA: E| presente Convenio tiene una duracién de dos (2} afios
a partir de su suscripcion. A su término se renovara automaticamente, reservandose las partes

el derecho de rescindirlo unilateralmente sin que ello origine responsabilidad alguna.

Ry

OCTAVA: En prueba de conformidad con Ilas clausulas
precedentes, se formaliza e presente Convenio en des ejemplares de un mismo tenor y a un

solo efecto a los 16 dias del mes de junio del afio dos mil quince.
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